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1) Zaméreni na zakaznika
Chceme porozumét sou¢asnym a budoucim potfebam zakaznikd a dle moznosti plnit jejich
pozadavky. Snazime se predvidat jejich o¢ekavani, vzhledem k potfebam a vlivim jinych
zainteresovanych stran.

2) Vedeni a fizeni zaméstnancu
Vedouci pracovnici uréuji soulad ucelu a zaméfeni spole¢nosti. Vytvareji a udrzuji interni prostiedi, v
némz se mohou zameéstnanci pIné zapojit pfi dosahovani cilCi organizace.

3) Zapojeni zaméstnanct
Zaméstnanci na vSech urovnich jsou zakladem spole€nosti a jejich pIné zapojeni umoziuje vyuZzit
jejich schopnosti ve prospéch organizace. Podporujeme zvy$ovani jejich odborné zpusobilosti,
povédomi o zivotnim prostiedi a bezpe&nosti ve vSech oblastech €innosti spoleCnosti.

4) Procesni pristup
Nase spole€nost vyuziva moznosti procesniho fizeni potfebného k realizaci sluzby, vedouci k zajisténi

trvalého uspokojeni pozadavk( zainteresovanych stran.

5) Systémovy pristup managementu
Jednotlivé procesy a jejich navaznost jsou navrzeny tak, aby planovanych cilt bylo dosazeno tim
nejefektivnéjS§im zplsobem. Aplikujeme technologie Setrné vicéi zivotnimu prostfedi s maximalnim
vyuzitim surovin a minimalizaci odpadu.

6) Neustalé zlepSovani
Neustalé zlepSovani IMS spolecnosti je nasi trvalou prioritou. Spole¢nost ma stanoveny cile, vedouci
k zlepSovani vykonnosti spole€nosti s dirazem na ochranu zdravi a bezpe¢nost zaméstnancu a
minimalizaci negativnich dopadu na zZivotni prostredi.

7) Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
Efektivni rozhodnuti jsou zaloZzena na analyze udajli a informaci z procesu, jakoz i pozadavki

zainteresovanych stran.

8) Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy
Jsme si védomi toho, zZe naSe spolecnost a dodavatelé, resp. partnefi, jsmesi vzajemné zavisli. Proto

usilujeme o vybudovani trvale vzajemné prospésnych vztah(, jenz zvySuje schopnost vytvaret
hodnotu nasi spole€nosti.



EKOSTROJIRENSTVI TRINEC

9) Ochrana zivota a zdravi
Jsme si védomi toho, Ze zdravi je to nejcennéjsi, co mame. Proto zajiStujeme pro nase zaméstnance
a klienty bezpecné a zdravé podminky, pfi¢emz upfednostiiujeme proaktivni pfistup pfi pfedchazeni
nebezpenym situacim.

10) V souladu s pravnimi predpisy
Realizujeme nase sluzby vzdy v souladu s pravnimi predpisy, pfislusnymi organy statni spravy,
dobrymi mravy a smluvnim ujednanim. Je pro nas dulezité dodrzet to, na ¢em se dohodneme.

11) Ochrana zivotniho prostiedi
Zaméfeni zejména na udrzitelnost a cirkularni ekonomiku smérem dovnitf i vné aktivniho ziskavani
zakéazek. Spolupodilet se na snizeni uhlikové stopy v primyslu CR.
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